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ACTA DE REUNION ASOCIACION DE USUARIOS EN
SALUD ESE HOSPITAL SANTA TERESITA PACORA

ANO | MES | DIA

2023 10 05

HORA INICIAL: 10:00 A.M. HORA FINAL: 11:00 AM LUGAR DE REUNION: OFICINA DE PARTI-
CIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA

AGENDA:
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Registro de asistencia.

Saludo, bienvenida y presentacion del obje-
tivo de la reunion.

Presentacion por parte del veedor en salud.
Socializacion de la circular externa
2023151000000010-5 de 2023 por la cual se
modifican los términos para resolver los recla-
mos en salud establecidos en la circular ex-
terna 047 de 2007, modificada entre otras por
la circular externa 008 del 2018, asi como los
anexos técnicos relacionados con reclamos
en salud dispuestos en la circular externa 017
del 2020.

CONVOCADOS:

 Representantes asociacion de usua-
rios y veeduria en Salud.

¢ Profesional de gestion en salud pu-
blica Eliana Franco, direccion local de
salud.

e Trabajadora social, Eliana Garcia Ra-
mirez, ESE hospital Santa Teresita.

e Trabajadora social Leydi Juliana Sa-
lazar Aguirre, ESE hospital Santa Te-
resita.

« Profesional en medicina, coordinador
de la red de servicios de salud del de-
partamento de Caldas, DTSC Héctor
Uriel Loépez Buitrago

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION:

José Ignacio Serna Suaza.

SECRETARIA:

Clemencia Lopez Garcia

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
CON ENFOQUE HUMANO Y SOCIAL"
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los funcionarios de las instituciones mencionadas, saludo y bienvenida a los asistentes por parte de
las coordinadoras del SIAU de la ESE Santa Teresita.

Toma la palabra el sefior Fabio Restrepo Pinzén representante de la asociacion de usuarios del
municipio de Pacora y quien hace parte de la Red Departamental de veedores en salud de Caldas.
Seguidamente de |la presentacion del sefior HECTOR URIEL LOPEZ BUITRAGO de la DSTC, quien
realiza su presentacion personal y el objetivo de la reunién.

Da inicio socializando la circular externa 2023151000000010-5 de 2023 por la cual se modifican los
términos para resolver los reclamos en salud establecidos en la circular externa 047 de 2007,
modificada entre otras por la circular externa 008 del 2018, asi como los anexos técnicos
relacionados con reclamos en salud dispuestos en la circular externa 017 del 2020.

Refiere el sefior Héctor, la época del conflicto armado y las secuelas a nivel general en nuestro pais.
Resalta |la obligaciéon de que cada municipio debe tener un sistema de emergencias médicas, lo
cual esta compuesta por una normatividad; primeros respondientes, sistema de comunicaciones,
transporte, transporte asistencial, facturar servicios.

Continua la reunién haciendo referencia sobre la atencion primaria en salud APS, primer encuentro
que se tiene con un sistema de salud, pero en caldas es llamada atencidon primaria social. Una de
las gestiones realizadas por la ESE HST la prestacion del servicio de medicina especializada,
finalmente socializa los términos que se tienen por ley para dar respuesta a los PQRF vy la
importancia del manejo de datos sensibles como son: HC, examenes y demas documentos que son
de manejo personal.

Se anexa presentacion del sefior Héctor Uriel.

Presentacion Hector
Uriel.pdf
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COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA DE
SEGUIMIENTO Y/O
ENTREGA

SIAU ESE Hospital. Préxima reunién

Se da por terminada la reunion con los acuerdos a los que se llegaron, las acciones que estan por
venir y sus responsables, la fecha de la préxima reunién y los detalles del encuentro (lugar, hora,
motivo, etc.)

Se Adjunta Registro Fotografico y Listado de Asistencia.

' ® Territorial

LEY 1122 DE 2007

Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

“ARTICULO 14. ON DEL O. Para efectos de esta
ey entiéndase por aseguramiento en salud

¢ La administracion el nesgo financiero

* Lo gestion del resgo en salud

* Laarficulacion de 1os servicios Gue garantice ¢! acceso efectivo

¢ Lagarantia de la caided en la prestacion de (o8 servicos de salud ;

* La representacidn del afiinao ante o prestador y loa demas actores ain
POTUICIO de ‘e autonomia del usuano

Lo antefior exige gque »i aseQurador ssuma ef riesgo transferido por @l usuario y
cumpla con las cbliigaciones eslablecidas en jos Planes Obligatorios de Salud

Las Entisaces Promotoras de Salud en cada réegimen son las responsaties ae
cumplic con las funciones indelegables del aseguramiento. Las entidaces que a la
vigencia de a ey i régimaen s e an en
adelante Enfidades Promotoras oe Saiud del Regimen Subdsidiado (EPS| Cumpliran
con los requisiios de habditacion y demas que sefiaia o reglamento”

s L am—
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOJM ;

DECRETO NUMERO . 1652 DE 2022

‘¢ 6AGO 2022

Por el cuml se adiciona e! THulo 4 » Ia parte 10 del Libro 2 det Decreto 780 de 2016 relativo
»la ' POrB 81 CObrO Be PAGOR COMPANIJon © COPRYON y
de S Social en Salud

cuctas moderadoras & los sfilados »!

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En aje oo sus ¥y legales. en especial. ins confandas en «|
numeral 11 del articulo 189 de la Constilucion Politica y el articulo 187 da ia Ley 100 de
1993, y

CONSIDERANDO
Que el aniculo 180 de |a Ley 100 de 1993 wstabluce como deber de os siilisdos ¥

beneficiarios del Setemas General de Seguriaad Socisl an Salud, faciiter el y pager
[ ¥ Pagos obigRionos a que haya lugar: en ol artculo
el de

187 que lon y Socisl en

Salud @ pagos y cuotas we,

on el ternl ) del articulo 10 de la Ley 1751 de 2015, Estatularnis en Salud sl sefsier Que es

daber de las con ol el de

ACUmID COn MU Capacided de pego

Que, » C de Seg Social an Salud, mediants el Acuerdo 200

de 2004 definio ef pagos ¥ Cuotne dentro ael

Geanaral de Segundad Social en Sahid, y por medio del Acuscdo 365 de 2007 esteblecio les
para o de cobro de - el

Régimen Subsidiado

Que. con el fin de actualica: e integrar todas las disposiciones sobre cuclas Mmoderadoras y
CODBGOS. B8 NECOSANO AENNIF UN NUAVE FEGIMAN PAra estas. on ol que e an los
R 2202 de 2021, para

ovenios considerados como de allo costo “n e .

efecto del no cobro de co| . A%l como Introducir &l cAdigo de ta Clasificacikon Unica do

Procedumiantos en Salud — CUPS & las T

los Y lan aue sardn de cuota

Que. en ese resuita INCIUIr. COMO exceptuadas del cobio deo
a las que se como dolt

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
CON ENFOQUE HUMANO Y SOCIAL"




José Ignacio Serna Suaza Clemencia Lépez Garcia
Presidente Asociacioén secretaria




